Lingue e Linguaggi

Lingue Linguaggi 17 (2016), 7-20
ISSN 2239-0367, e-ISSN 2239-0359

DOI 10.1285/i22390359v17p7
http://siba-ese.unisalento.it, © 2016 Università del Salento

“IN FAIR VERONA, WHERE WE LAY OUR SCENE” 

a multimodal analysis of the tourist gaze on Verona

Valeria Franceschi
Università degli studi di Verona
Abstract – The increasing presence and popularity of online travel blogs has recently added another layer to tourism discourse studies and to destination marketing, eliciting interest in research on user-generated content in tourism. Such blogs have been recognized as valuable sources of information as they are based on actual travel experiences; as a consequence, they can generate digital word-of-mouth communication to prospective visitors, potentially influencing their destination choices. This paper aims at investigating tourist perceptions and representations of Verona from a multimodal perspective, in order to explore the tourist gaze (Urry 1990) on the city, with an additional focus to its relation to the popular imagery of Shakespeare’s Romeo and Juliet. To this purpose, a number of blog entries about Verona from two travel blog platforms (TravelBlog, Travellerspoint) and individual non-professional blogs were analyzed, for a total of 100 entries published from 2010 to 2018. A quantitative-qualitative mixed approach will be adopted to analyze the language used in the blogs as well as the accompanying images, also drawing on Kress and van Leeuwen’s visual grammar model (2006).
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Abstract –  La crescente presenza online dei blog di viaggio e la loro popolarità hanno recentemente destato interesse per questi tipi di testo, e più in generale per l’user-generated content negli ambiti degli studi sul discorso del turismo e sul marketing di destinazione. Questi blog sono stati riconosciuti come delle fonti affidabili d’informazione in quanto basati su reali esperienze; di conseguenza, agiscono come passaparola (word-of-mouth) digitale per i potenziali viaggiatori che cercano informazioni online, arrivando anche a influenzarne le scelte di viaggio. Questo studio si propone di esplorare, da una prospettiva multimodale, le percezioni dei turisti e le loro rappresentazioni della città di Verona, investigando dunque lo sguardo dei turisti, il “tourist gaze” (Urry 1990) sulla città. Particolare attenzione sarà rivolta all’immaginario Shakespereano legato a Romeo e Giulietta. A questo scopo sono state analizzati 100 post relativi a Verona presenti su due piattaforme di blogging (TravelBlog, Travellerspoint) o in blog non-professionali individuali. I post, pubblicati dal 2010 al 2018, sono stati esaminati con un approccio quantitativo-qualitativo dal punto di vista linguistico e multimodale, attraverso l’analisi delle immagini presenti, utilizzando anche il visual grammar model proposto da Kress e van Leeuwen (2006).
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