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Abstract – In this paper we present an analysis of a radio commercial from the perspective of the clause-relational model as especially developed in Hoey (1979, 1983, 2001). Our attention will thus focus on the larger patterns which regularly occur in texts, and in particular on one of the most common and important patterns: the Problem-Solution pattern, which occurs in a wide range of types of written and spoken discourse. A brief description of the Problem-Solution pattern therefore precedes our analysis and our discussion of the utility of the model in describing the organization of our piece of discourse, and of some of the difficulties encountered in the application of the model to it.
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Riassunto – Il lavoro presenta l’analisi di uno spot radiofonico in lingua inglese (la trascrizione dello spot è contenuta nell’Appendice dell’articolo) secondo il “clause-relational model” come in particolare sviluppato da Hoey (1979, 1983, 2001). In questo modello, sviluppato da Hoey sulla base dell’opera del suo maestro Eugene Winter, il fondamentale punto di partenza è rappresentato dalle “clause-relations”, cioè le relazioni semantiche che sussistono fra le parti di un testo. Queste parti possono essere costituite da espressioni, frasi, gruppi di frasi, periodi, o anche sintagmi nominali o singole parole. Alcuni esempi di queste relazioni semantiche sono i seguenti:
· Causa-Conseguenza (o Causa-Effetto), ad esempio, faceva freddo e perciò Maria infilò il cappotto;
· Strumento-Scopo, es., Maria infilò il cappotto per proteggersi dal freddo;
· Contrasto, es., a Maria piacciono i fiori ma a suo fratello no.
Ricorrenti combinazioni di relazioni semantiche costituiscono “larger patterns of discourse organization”, possiamo dire “macrostrutture” testuali, che ricorrono in una vasta gamma  di tipi di testi sia scritti che orali. Alcuni esempi di questi “macro-patterns” sono: il pattern Problema-Soluzione, uno dei patterns più frequenti e importanti, al centro della nostra analisi; i patterns Generale-Particolare, il pattern Scopo-Raggiungimento, il pattern Domanda-Risposta e altri patterns che vengono illustrati e discussi in Hoey (1983, 2001). Tali illustrazioni e discussioni vengono precedute nei lavori di Hoey dall’analisi dei modi in cui tali patterns sono costruiti da relazioni semantiche fra le varie parti del testo, dall’identificazione dei diversi tipi di segnali con cui tali patterns sono indicati dagli autori ai lettori/ascoltatori, come anche dalla descrizione e applicazione dei metodi per elicitare, chiarire, rendere espliciti i significati delle relazione semantiche e dell’organizzazione del discorso, in assenza di espliciti segnali nel testo.
In particolare, i segnali espliciti presenti nel testo includono:
·   congiunzioni, quali perché, se, quando, mentre, ecc.;
·   connettivi, quali perciò, quindi, di conseguenza, tuttavia, inoltre, ecc.;
·   lessemi, quali causa, ragione, situazione, problema, difficoltà, dilemma, evitare, aiutare, risposta, conseguenza, risultato, soluzione, ecc.;
-	  la ripetizione, che ha un ruolo importante in alcuni tipi di patterns, quali i patterns Generale-Particolare.
I metodi per elicitare, chiarire, rendere espliciti i significati delle relazione semantiche e dell’organizzazione del discorso, in assenza di espliciti segnali nel testo, includono: la parafrasi e la trasformazione di una sequenza monologica in dialoghi con domande e risposte.
Nell’analisi del nostro spot radiofonico noi abbiamo utilizzato questi criteri, come anche le quattro “mapping conditions”, le quattro “regole” che Hoey (1983, pp. 56-61) propone per formalizzare la relazione fra le relazioni semantiche come Causa-Effetto e Strumento-Scopo da un lato e il pattern Problema-Soluzione dall’altro.
Nell’analisi del nostro spot radiofonico abbiamo anche trovato conferma di due frequenti fenomeni che possono ricorrere anche in testi relativamente brevi, e precisamente:
·  la presenza di più di un pattern Problema-Soluzione all’interno dello stesso testo (“multilayering” nella definizione di Hoey 1983), dovuta alla valutazione negativa del responso al Problema presentato nel testo, valutazione negativa che segnala un altro Problema, determinando così una struttura ricorsiva, che si conclude solo al raggiungimento di una valutazione positiva del responso;
·  l’esistenza di testi scritti o orali, anche brevi, contenenti più di un pattern, come il pattern Problema-Soluzione, il pattern Generale-Particolare, ecc., nei quali testi è però possibile riconoscere quale sia il pattern dominante.
Data la centralità nel nostro spot radiofonico del pattern Problema-Soluzione, nell’articolo proposto, la nostra analisi è preceduta da una breve descrizione di questo pattern come in particolare sviluppato nel modello di Hoey (1979, 1983, 2001). Nell’analisi, come anche nella discussione che l’accompagna, vengono messi in evidenza i numerosi aspetti positivi del modello e di questo approccio all’analisi del discorso.
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