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SINTASSI DEL MICROBLOGGING E COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
@Twiperbole #Buongiorno #Bologna!
Chiara Colombo
Università Cattolica del Sacro Cuore – Milano
Abstract – Over the last few years, the Italian public authorities have realized the value of social media as broadcasting channels capable of reaching a large audience. Contextually, they have become aware that it is imperative to switch from a communication model which targets the citizen to one which draws the citizen into a conversation. This change implies knowing how to use social media tools to build a conversational relationship, which cannot fail to affect linguistic features. The increasing presence of the civil service on the social media has generated a concurring flourishing of meetings and studies on this subject. However, research has focused primarily on communicational and sociological facets, leaving the linguistic phenomena mainly untouched, with particular regard to the most recent platforms such as Twitter. This study endeavours to make good this omission by providing a preliminary mapping of the usages developed by the Italian municipality of Bologna in the short writing style typical of Twitter, focusing primarily on the syntax. The analysis outlines the ways and purposes in which the distinctive microsyntax used by microblogging power users is applied in a context of institutional communication. Paralinguistic functions, the use of hashtags and other metadata are described in detail with recourse to extensive examples.
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Abstract – Da qualche anno le Pubbliche Amministrazioni italiane si sono accorte del valore dei social media come canali ad alto potenziale di audience, ma sono anche divenute consapevoli che è necessario passare da un modello di comunicazione ‘verso’ il cittadino a uno ‘con’ il cittadino, il che comporta la conoscenza di un particolare strumento, ma anche di diverse dinamiche relazionali, che non possono fare a meno di esprimersi attraverso la dimensione linguistica. Di pari passo con la crescente presenza della PA sui social media si sono moltiplicati convegni e studi dedicati a questa tematica. Tuttavia l’attenzione risulta concentrata sugli aspetti più squisitamente comunicativi e sociologici, mentre sono ancora scarse le analisi di carattere linguistico, specie per quel che riguarda le piattaforme più recenti come Twitter. La presente ricerca mira a colmare in parte questa lacuna fornendo una prima descrizione delle modalità sviluppate dall’antenna bolognese Twiperbole nell’uso della scrittura breve tipica di Twitter, con particolare riferimento alla sintassi del microblogging. In quest’ottica si individueranno anche funzioni e scopi con cui tale microsintassi viene applicata in un contesto di comunicazione istituzionale, con particolare attenzione ai risvolti paralinguistici e fatici, nonché all’uso di hashtag e metadati. L’analisi è accompagnata da numerosi esempi.
Palabras claves: comunicazione istituzionale; Twitter; microsintassi; funzione fatica del testo; metadati condivisi.
